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Preámbulo

Este Acuerdo es parte integral de los acuerdos de entrega con BOSCH y debe aplicarse correspondientemente a la relación de negocio  entre PROVEEDOR y companías dentro del grupo BOSCH.

El alcance de este acuerdo es para todos los productos entregados por el PROVEEDOR.

Este Acuerdo para el Aseguramiento de Calidad consiste en requerimientos obligatorios para el PROVEEDOR. Requerimientos individuales para las actividades de aseguramiento de la calidad serán acordados por las divisiones de negocios o fábricas BOSCH y el PROVEEDOR en Acuerdo Particulares de Calidad.

1 Sistema de Gerenciamiento de Calidad de los Proveedores

El PROVEEDOR acuerda introducir y mantener un sistema de gerenciamiento basado en la Norma Internacional ISO 9000 ff. Con la obligación de fijar Cero defecto como objetivo y de mejorar en forma continua su desempeño.

Además, requerimientos específicos del sector (Ej.: ISO/TS 16949) de las distintas divisiones BOSCH aplican en el sistema de gerenciamiento de calidad (ver  1 Acuerdos Particulares o individuales)

2 Sistema de Gerenciamento de calidad para Subproveedores

El PROVEEDOR requerirá que sus proveedores (Subproveedores) introduzcan y mantengan un sistema de gerenciamiento de calidad basado en Norma Internacional ISO 9000 ff. Con la obligación también para los subproveedores de fijar un objetivo de Cero defecto y mejorar en forma continua su desempeño

BOSCH puede exigir evidencia documentada al PROVEEDOR que muestre que el PROVEEDOR ha asegurado la eficacia del sistema de aseguramiento de calidad utilizado por sus proveedores (Subproveedores)

Ante eventuales problemas de calidad, el PROVEEDOR habilitará a BOSCH a conducir una auditoria en los subproveedores.

3 Auditorias

El PROVEEDOR deberá autorizar a BOSCH a determinar mediante auditorias si sus actividades de aseguramiento de calidad cumplen con los requerimientos de BOSCH. Una auditoria puede ser conducida sobre el sistema, proceso o producto (ver  3 Acuerdos Particulares). El PROVEEDOR deberá atender pedidos de auditorias incluso a corto plazo.

El PROVEEDOR deberá garantizar a BOSCH  - a sus clientes, y a la extensión necesaria – acceso a todas las áreas de fábrica, departamentos de ensayos, almacenes y áreas adjuntas, así como también el acceso a documentación relevante de calidad. Restricciones razonables impuestas por el PROVEEDOR para salvaguardar secretos del negocio serán aceptadas.

BOSCH deberá comunicar el resultado de la auditoria al PROVEEDOR. Si BOSCH considera necesarias acciones correctivas, el PROVEEDOR acordará en preparar un plan de acciones en forma inmediata, e implementarlo de acuerdo con un cronograma cuyo progreso será informado a BOSCH de acuerdo a lo convenido.

4 Información y Documentación

Si se hace evidente que acuerdos alcanzados tales como características de calidad, cronogramas o cantidades de entrega no pueden ser cumplidos, el PROVEEDOR deberá notificar a BOSCH inmediatamente. El PROVEEDOR deberá notificar también a BOSCH en forma inmediata de cualquier desviación detectada luego de la entrega. Para lograr una rápida solución, el PROVEEDOR deberá exponer todos los datos y hechos  necesarios.

El PROVEEDOR acuerda tener  la aprobación de BOSCH antes de

· Cambiar los métodos / materiales de producción ( incluyendo subproveedores)

· Cambiar subproveedores
· Cambiar métodos o equipamiento de prueba
· Reubicar sitios de producción
· Reubicar equipo de producción dentro del mismo sitio
Y de proveer la documentación de calidad de acuerdo con lo aquí expresado

Las primeras tres entregas a cada sitio BOSCH luego del SOP (Start of Production) y luego de cualquiera de los cambios listados anteriormente en este apartado, deberá estar identificada en los documentos de entrega / embalaje  (nota de envío) (ver 2 Acuerdos particulares)

Todos los cambios hechos en el producto y  en la cadena de procesamiento deberán estar documentados por el PROVEEDOR en un histórico del producto, y deber ser enviados a BOSCH cuando requerido.

El proveedor deberá tener procedimientos para el control de documentos y datos, y deberá implementar estos efectivamente.

La documentación deberá ser conservada durante por lo menos 7 años. Documentos con requerimientos de archivo especial deberán ser conservados durante 15 años.

Los registros generados durante la inspección de recepción (concernientes a partes compradas o materias primas provenientes de subproveedores), durante ensayos de confiabilidad y/o durabilidad, durante los ensayos de fin de línea y durante el análisis de defectos, si es aplicable, deben ser conservados por el PROVEEDOR  por lo menos durante 24 meses. El PROVEEDOR deberá garantizar a BOSCH el derecho de inspección de los mismos cuando es requerido. En casos particulares BOSCH puede establecer periodos de retención de la documentación mencionada más largos.

5 Acuerdos de la Documentación Histórica de Producto

5.1 Desarrollo, Planificación y Liberación

Si la orden colocada al PROVEEDOR incluye tareas de desarrollo, los requerimientos deberán ser establecidos por escrito por las partes firmantes del Acuerdo, Ej. : En la forma de especificación. El PROVEEDOR acuerda en conducir el gerenciamiento del proyecto comenzando con la fase de planificación de productos, los procesos y otras tarea desarrollada con equipos multifuncionales en la forma de planes de gerenciamiento de calidad, garantizando a BOSCH el derecho a inspeccionar los mismos cuando es requerido.

Durante la revisión de contrato, el PROVEEDOR deberá examinar toda la documentación técnica, tales como especificaciones, planos, listas de partes, datos CAD, verificando la viabilidad del proyecto; el PROVEEDOR deberá notificar a BOSCH rápidamente de cualquier defecto o riesgo así como tambien de las posibilidad de mejoras identificadas.

Durante la fase de desarrollo el PROVEEDOR deberá aplicar métodos preventivos durante la planificación de calidad, tales como análisis de viabilidad de manufactura, estudios de confiabilidad, FMEA, etc. El PROVEEDOR deberá tener en cuenta la experiencia obtenida de proyectos similares (flujo de proceso, datos de proceso, estudios de capacidad, etc.)

Las características con requerimientos de archivo especial deberán ser determinadas por BOSCH y el PROVEEDOR.

El PROVEEDOR deberá coordinar las condiciones de manufactura y ensayo con BOSCH, para prototipos y piezas de preproducción, debiendo documentar los mismos. El objetivo es construir prototipos y piezas de preproducción en condiciones similares a las utilizadas para la producción seriada.

Para todas las características el PROVEEDOR deberá ejecutar un proceso de planificación (planes de trabajo, planes de ensayo, suministros, herramental, maquinaria, etc.) Para las características críticas, funcionales y de proceso el PROVEEDOR deberá revisar la capacidad del proceso de manufactura y sus instalaciones de acuerdo con criterios estadísticos y deberá documentar los resultados. La calidad del producto será monitoreada mediante auditorias periódicas. Antes de comenzar la producción seriada, el PROVEEDOR deberá enviar muestras iniciales del producto construido bajo estas condiciones respetando cantidades y cronograma (referirse a 4.2 Acuerdos Particulares). La producción seriada no podrá iniciarse hasta que la misma no sea liberada por BOSCH.

5.2 Producción Seriada, Identificación y Trazabilidad del Producto

En el caso de interrupciones de proceso o desviaciones de calidad, el PROVEEDOR deberá analizar las causas, deberá iniciar medidas de mejora y la revisión de su efectividad.

Si, en casos excepcionales, el PROVEEDOR es incapaz de suministrar productos conformes a la especificación, puede obtener una concesión de BOSCH antes de la entrega de los mismos (referirse a 4 Acuerdos Particulares).

El proveedor acuerda en implementar observaciones e ideas de BOSCH con el objeto de mejorar la calidad de los productos mediante la modificación de las actividades de aseguramiento de calidad y producción, extendiendo el alcance de las medidas todo lo posible.

El PROVEEDOR acuerda identificar los productos, partes y embalaje de acuerdo con los requerimientos definidos por BOSCH. Deberá asegurar que la identificación de los productos embalados se mantendrá legible durante el traslado y almacenaje de los mismos.

El PROVEEDOR acuerda en asegurar la trazabilidad de los productos suministrados por el. Medidas deben ser instituidas para asegurar que si un defecto es detectado, las piezas/productos/lotes defectuosos, etc., sean trazables y segregados.

Si BOSCH dispone en el PROVEEDOR cualquier equipo de producción o prueba, especialmente aquellos equipamientos o dispositivos relacionados con las entregas, estos deben ser identificados como PROPIEDAD de BOSCH. El PROVEEDOR es responsable de la protección de estos de cualquier daño, asegurando el correcto funcionamiento, mantenimiento y reparación de ser necesario.

5.3 Entrega, Inspección de Recepción

El PROVEEDOR deberá entregar los productos en  un contenedor apropiado para los mismos y su traslado  - aprobado por BOSCH si esto hubiese sido acordado – con el objeto de prevenir daños  o diferencia en las cantidades estipuladas, Ej.: contaminación, corrosión, reacciones químicas  (Referirse también a 2 Acuerdos Particulares).

BOSCH deberá limitar la inspección de recepción a daños aparentes externos del transporte y a la confirmación del número de parte y cantidad de acuerdo con lo programado, o al menos lo establecido en la documentación del envío. Cualquier desvío deberá reportarse sin demora alguna. 

El PROVEEDOR deberá adaptar su sistema de gerenciamiento de calidad y sus actividades de aseguramiento de calidad a esta inspección de recepción limitada.

5.4 Reclamos, Acciones Correctivas

Los productos entregados son inspeccionados por BOSCH durante el transcurso normal del negocio, y el PROVEEDOR deberá ser notificado rápidamente de cualquier defecto encontrado durante este proceso. 

El PROVEEDOR analizará el defecto sin demora, con el apoyo de BOSCH para extender las acciones donde necesario y posible

Cantidades acordadas de partes defectuosas deberán regresar al PROVEEDOR. Este acordará analizar cada desvío informando a BOSCH de la causa rápidamente, e iniciando acciones correctivas y preventivas confirmando su efectividad (referirse también a 4.1 y 4.4 Acuerdo Particulares)

Si el suministro de productos no conformes amenaza el normal desarrollo de la producción en BOSCH o sus clientes, el PROVEEDOR, habiendo discutido el problema con BOSCH, deberá buscar  una solución mediante las acciones apropiadas para remediar el problema del cual el PROVEEDOR es responsable ( Clasificación, retrabajo, turnos especiales, embarques especiales, etc.)

6 Objetivos de Calidad

El PROVEEDOR es comprometido de la misma manera que BOSCH respecto sus clientes con la meta del Cero defecto. Si el Cero defecto no fuera posible de ser alcanzado en el corto plazo, juntamente con el PROVEEDOR deberán fijarse límites superiores para las tasas de defectos como un objetivo provisorio proponiendo y acordando con BOSCH las acciones de mejoras. Si la tasa de fallas está debajo del límite superior, esto no libera al PROVEEDOR de sus responsabilidades debiendo procesar todos los reclamos y de proseguir con el mejoramiento continuo de sus actividades.

Las responsabilidades del PROVEEDOR por defectos o reclamos de compensación debido a piezas defectuosas no son afectados por este Acuerdo.

7 Protección Medioambiental

El PROVEEDOR se compromete en el cumplimiento de todas las regulaciones legales con respecto al medioambiente, salud y seguridad, y de prevenir con los mejores esfuerzos todos los efectos negativos sobre los humanos y el medioambiente adecuando la organización y realizando en la compañía el cuidado medioambiental. Para este propósito, se espera del PROVEEDOR, la implementación y posterior desarrollo de un Sistema de Gerenciamiento Medioambiental  (EMS) de acuerdo con lo definido por la ISO14001.

Es parte de cada acuerdo de entrega la norma BOSCH N 2580 “Prohibición y Declaración de Sustancias” (Internet: www.bosch.com)

BOSCH se reserva el derecho de evaluar el nivel de implementación durante el curso de las auditorias (referirse a 3).

8 Términos Finales

Modificaciones y/o agregados a este Acuerdo deben ser hechas por escrito.

Si términos de este Acuerdo fueran entera o parcialmente inválidos, luego la aplicabilidad de los términos restantes no será afectada; en este caso, las partes acordarán términos aplicables tan cerca como sea posible de cumplir con el intento comercial de aquellos términos invalidados. Esto también aplica en consecuencia a posibles omisiones.

Este Acuerdo está sujeto a las leyes de Argentina excluyendo las reglas de conflictos legales. Lugar de jurisdicción la ciudad autónoma de Buenos Aires.

Buenos Aires, 25 de Septiembre de 2004                                  

Firmado

…………………………………………………………………………………………..


……………………………

Robert Bosch Argentina Industrial S.A.                                                  Proveedor
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